LOGOS PORTFOY YONETIMI A.S. ACiL VE BEKLENMEDIK DURUM
YONETMELIGiI

1. AMAC

Acil ve Beklenmedik Durum Yoénetmeliginin amaci, LOGOS Portfoy Yonetimi A.S.’nin, acil
ve beklenmedik durumlarda personeline, mdusterilerine, piyasa katihmcilarina
hissedarlarina ve 3. taraflara karsi olan yukumliltklerini yerine getirme kosullarini,
yéntemlerini ve prosedirlerini belirlemektir. Acil ve beklenmedik durum kapsaminda
dederlendirilecek dodal afetlerin olusmasi halinde oncelik, personel ve musterinin can
guvenliginin korunmasidir.

2. ACIiL ve BEKLENMEDIK DURUMUN TANIMI

Sirketin olagan calismasini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini engelleyecek
acil ve beklenmedik durumlar asadidaki sekilde belirlenmistir;

. Dogal afetler (deprem, yangin, firtina, sel, vb.)

. Faaliyetlerin surdlrildiga binada meydana gelen beklenmedik durumlar
(yangin, patlama, su baskini, sistem odasi klima arizasi vb.)

o Terdrist saldinlar, savas, halk ayaklanmasi vb.

. Sirketin faaliyetlerini sirdirmesi icin gerekli olan altyapi eksiklikleri, uzun
sureli elektrik ve telefon kesintileri, sirketin bilgi islem sisteminin calisamaz
hale gelmesi sirket sistemine dis saldirilar gerceklesmesi (hacker saldirisi,
virds, internet hatti problemleri vb.)

. Para piyasalarinda meydana gelen olaganisti haller nedeniyle para ve
sermaye piyasalarinda islem yapilamamasi, tahsilat ve 6deme sistemlerinin
galismamasi.

. Acil ve beklenmedik durum kapsaminda bilgi islem sistemleri; kurumun

faaliyetlerini normal bir sekilde slrdirmelerini sadlayan, islemlerin
ylritilmesini, miusteri hesaplarinin takibini sadlayan sistemleri ifade
etmektedir.

3. ACIiL VE BEKLENMEDiIK DURUM SORUMLULARININ BELIRLENMESI

Gorevli tim personel, acil ve beklenmedik durum plani kapsaminda, kendi birimleri ile
ilgili isleyis ve islemlerin aksatilmadan yuritilmesinden sorumludur. Acil ve Beklenmedik
Durum Planlarinin uygulanmasi ve gerekli koordinasyonun sadglanmasi Sirket Yoénetim
Kurulu karari ile belirlenmis bulunan sirket yetkilisinin sorumlulugundadir. Bu kisiye ait
unvan ile e-posta adresi, telefon ve faks numaralari dahil var olan her tirlG iletisim
bilgileri Kurul, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi A.S.,
Merkezi Kayit Kurulusu A.S., IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve Kurulca
belirlenecek diger kuruluslara bildirilecektir.



4, ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM IS AKISI
4.1. Sistem ve Belgelerin Yedeklemesi

Her tlrlG bilgi, mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yikimli olunan her tarli kayit ile
kiymetli evrak; basili olarak ve/veya elektronik ortamda en az 5 yil saklanacaktir.

Sirketin  faaliyetinin  araliksiz  sirdirilebilmesine  yénelik  teknoloji  altyapisinin
devamliliginin saglanmasi icin yedekleme sistemleri kullanilarak kritik verilerin sirketin
yedekleme politikasi cercevesinde dlizenli yedekleri alinacaktir. Yedeklerin bir bé6limi de
sirket disinda glivenli bir ortamda korunacaktir. Ayrica musteri varliklarina iliskin her
tarld kayit saklama hizmeti veren kurulus tarafinda saklanmakta ve yedeklenmektedir.

4.2. Acil ve Beklenmedik Durumlara Karsi Alinan Tedbirler

Mali ve bilgi iletisim altyapisi dahil olmak Uzere, elektrik kesintisi, yangin, deprem,
sabotaj, teknoloji altyapisinda olusabilecek kesintiler igeren risk konularinda asagidaki
tedbirler alinmaktadir:

e Sehir elektrik sebekesinde meydana gelebilecek herhangi bir kesintiye karsi bina
jeneratort mevcuttur. Sehir sebeke elektrigi kesildiginde jenerator devreye
girinceye kadar, bir adet UPS sistemlerin galismasini saglayacak sekilde
konumlandiriimistir.

e Yangin olasihdini bertaraf etmek icin sirket icinde yangin dedektérleri ve bu
detektoérlere bagli alarm sistemi kullanilmaktadir. Yangin alarm sistemi bina alarm
sistemi ile de entegre edilmistir

e Teknoloji altyapisinda olusabilecek kesinti riskleri dederlendirilerek, altyapi
bilesenleri bu riskleri minimize edecek sekilde tasarlanmistir.

e Finansal veri sadlayici programlar hem uydu hem de internet (izerinden
calisabilecek sekilde yedekli olarak tasarlanmistir.

Operasyonel riskler degerlendirildiginde, yukarida belirtilen altyapi tedbirleri sayesinde
sirket faaliyetlerini engelleyecek bir risk bulunmamaktadir.

4.3. Acil ve Beklenmedik Durumda Yapilacak Isler

Acil ve beklenmedik durum meydana geldijinde Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi
Sirketin iletisim kanallarinin (telefon, faks ve elektronik ortam) islerligini inceler ve hangi
iletisim kanallarinin acik hangilerinin kapali oldugunu tespit eder ve acik olan iletisim
kanallarini ve mobil (gsm) telefonlari kullanarak sirket cgalisanlarinin  Sirket’e hangi
kanallarla ulasabileceklerini bildirir. TUm iletisim kanallarinin (telefon, elektronik ortam,
faks) kapali olmasi durumunda sirket calisanlarina mobil telefon vasitasiyla ulasilarak
mevcut iletisim kanallan bildirilir. Sirket ve galisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin
tedariki ve sutrekliliginin saglanmasi hususunda, tim sirket calisanlarinin ev ve cep
telefonu numaralari tim personelde bulunacaktir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlusu Sermaye Piyasasi Kurulu, IMKB, VOB, Takas bank,
MKKK, v.b. kamu kurum ve kuruluslarina ulasir ve tim resmi kurumlarla irtibat tesis
eder.



Acil ve beklenmedik durumun haber alinmasi sonrasinda baskaca bir cagr beklemeden,
acil ve beklenmedik durum sorumlusu sirket genel merkezinde, bu mumkin degilse
belirlenen alternatif merkezde personeli ve Yonetimi Kurulunu derhal toplantiya cadirir.
Acil ve beklenmedik durum sorumlusu, gerekli gérevlendirmeler yapabilir.

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde, ¢o6zim yollarinin ve yodntemlerinin
belirlenebilmesi amaciyla, ortaya ¢ikan durumun, bilgi sahibi olanlardan edinilen bilgilere
gore tanimi yapilir. Durumun neden ortaya giktigi belirlenir. Acil ve beklenmedik durumun
tanimini yapan acil ve beklenmedik durum sorumlusu bunu personele ve Ydnetim
Kurulu’na bildirir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlusu, acil ve beklenmedik durum sonucunda Sirket,
personel ve musteri agisindan ortaya cikan ya da gikmasi muhtemel risk ya da hasar
6lgim0U vyapar. Uzmanlik gerektiren durumlarda bir uzmanin bilgisine basvurulur.
Dederlendirme sonuglari bir rapor halinde tespit edilir ve Yonetim Kurulu’na sunulur.

Musterilere ait varliklar, Sirketten bagimsiz olarak Saklama Kurulusunda saklandigindan,
herhangi bir risk ongorilmemistir.Sirket tarafindan faaliyete devam edilemeyecegi
yoninde karar verilmesi durumunda mdusterilerin hesaplarina erisimi ve ilgili saklama
bankalar ile temasi saglanacak, istenirse kiymetlerin aktarimi konusunda mdusterilere
gerekli destek verilecektir (burada IMKB'nin, Takasbank’in, MKK'nin, ve Bankalarin
faaliyetlerine devam ettigi varsayilmaktadir).

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu
Sirketin iletisim kanallarinin (telefon, faks ve elektronik ortam) islerligini inceler ve hangi
iletisim kanallarinin acik hangilerinin kapal oldugunu tespit eder ve acgik olan iletisim
kanallarini ve mobil (gsm) telefonlari kullanarak mdusterilerin Sirket’e hangi kanallarla
ulasabileceklerini bildirir. Tim iletisim kanallarinin (telefon, elektronik ortam, faks) kapali
olmasi durumunda mausterilere mobil telefon vasitasiyla ulasilarak mevcut iletisim
kanallari bildirilir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan acil ve beklenmedik durumla ilgili olarak
bilgilendirilen personel, ortaya c¢ikan acil ve beklenmedik durumun risk ve hasar
derecesine gbére kamu gulvenlik birimlerine, kurtarma birimlerine, sermaye piyasasinin
dizenleyici ve denetleyici otoritelerine, calisilan bankalara, sigorta sirketlerine ve ilgili
diger kurum ve kuruluslara bildirimde bulunur, gerekirse yardim ister. Acil ve
beklenmedik durum sorumlusu s6z konusu bildirimlerin yapilmasini koordine ve kontrol
eder.

Calisma ortami fiziken saglamken calismalarin kisa slreli olarak sagliksiz calismasina yol
acacak nedenlerin ortaya c¢ikmasi halinde; islemlerin diger iletisim yontemleriyle
gerceklestirilmesi igin gereken énlemler acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan
ahnir.

Sirketin hizmet verdigi isyeri merkezinin kullanilamaz olmasi durumunda, durumunda acil
ve beklenmedik durum sorumlusu hizmet verilecek en uygun yeri saptar ve en hizl
bicimde personel, misteri ve diger ilgili yerlere duyurur.

4.4. Sorunun Coziilmesi ve Calismalara Baslanmasi

Acil ve beklenmedik durum 6&ncelikle Sirket imkanlari ile g¢ozimlenmeye calsilir.
Cahsmalarda personel ve miusteri guvenligi icin o©ncelikli 6nlemler alinir. Acil ve
beklenmedik durumun ortadan kaldiriimasinda Sirket imkanlarinin yeterli olamamasi
durumunda acil ve beklenmedik durum sorumlusu, hangi kamu kurumlarindan ve/veya



0zel kuruluglardan yardim alinmasi gerektidini saptar. Acil ve beklenmedik durum
sorumlusu acil ve beklenmedik durumun etkilerinin Sirket imkanlari ile veya disardan
yardim alarak ne kadar sire iginde ve ne sekilde ortadan kaldirilacagini gosteren bir
rapor hazirlayarak Yonetim Kurulu’na sunar. Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan rapor
dogrultusunda hareket ederek acil ve beklenmedik durumun ortadan kaldiriimasi igin
gerekli islemlerin yapilmasini saglar. Acil ve beklenmedik durum sorumlusu gecikmesinde
sakinca bulunan hallerde Yénetim Kurulu'na ulasmakta zorluk yasanmasi durumunda
Yénetim Kurulu'nun onayi olmaksizin gerekli dnlemleri alarak uygulama yetkisine sahiptir.

5. YURURLUK

Bu Yonetmelik Yénetim Kurulu'nun onayini takiben yurirlage girer.



